El auge de las “fake news” 0 FSi

en la industria de alimentos Caso #12

Parte A

Desde hace algunos afios, el uso de redes sociales para difundir
informacion se convirtié en uno de los medios predilectos para los
divulgadores de noticias, entretenimiento, cultura, politica, ciencia, y
mas.

Como sociedad, tenemos ahora la ventaja de estar a un clic de
poseer informacién muy valiosa y ser mas sabios cada dia, o bien,
de estar expuestos a desinformacién y noticias falsas (“fake news"),
gue son divulgadas con la misma rapidez y con la misma intencién:
tener presencia, ser virales, obtener “likes", ser vistos, ganar fama.

Y haciendo énfasis en la informacién falsa, algunos videos parecen tan reales, la informacion es
declarada de forma tan contundente, los datos y las imagenes hacen juego, que en ocasiones se
vuelve facil creerla y difundirla sin pensar en las consecuencias.

ATENCION: IDEA FSI no tiene el objetivo de divulgar informacién falsa, ni distribuye
¢ contenido con la intencién de afectar a ninguna marca. Este video es publico,
extraido de redes sociales y, en este caso, esta siendo utilizado sé6lo con fines

educativos.
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Como parte de la dinamica de este caso, te invitamos a
dar clic en la imagen para observar el video.

Presta especial atencion
en lo siguiente:

e Escucha atentamente las declaraciones
realizadas y la informacion presentada.

e Observa la cantidad de “me gusta” que
tiene el video.

e ;Yaviste la cantidad de veces que ha sido
compartido?

e ;Consideras que la informacién
declarada por la usuaria es real?

e ;Crees que este video impacta en la

percepcién que tienes de este producto?




El desorden de la informacion Caso #12

Parte B

La industria de alimentos también ha sido blanco en muchas ocasiones de noticias falsas,
contenidos polémicos, y/o declaraciones sin sustento, lo que se conoce como “desorden de la
informacion”. La mayoria de estas notas estan fundamentadas en 3 tipos de informacién:

< INFORMACION

q/ ERRONEA

Es informacion falsa, pero la Es informacion falsa, y la
persona que la esta difundiendo persona que la difunde
cree que es verdad. sabe que es falsa.

=S Como consumidores de contenido,
conocer estos conceptos nos permite !
ﬂ pensar de forma mas critica en qué — J
hay detrds de un video, o de una
noticia, y el impacto que puede tener
la divulgacion de este tipo de
contenido.

Se basa en la realidad, pero se
usa para hacer dano a una
persona, organizacion o pais.

7 categorias del desorden de la informacién
INTENCIGN DE
HACER DARO

Informacién errénea  Desinformacién Informacién Maliciosa

Conexidin Falsa ( (Algunas) Filtraciones

Contenide Engafioso

Figura 1. Desorden de la informacién.
Periodismo, noticias falsas y desinformacién. Manual
de capacitacion en periodismo. UNESCO.

El conocimiento nos da el poder de
reconocer la autenticidad de la informacion.




Analisis del contenido del video ejemplo Caso #12

Parte C

En este andlisis se desglosa el contenido difundido en el video de la Parte A. Asi mismo, se
pretende, con conocimiento y base cientifica, desmentir la informacion falsa.

El video de la Parte A es una publicacién real
Fecha: enero 2024 "'
Declaracién del video:
Con base en un video anterior publicado en redes, la usuaria afirma haber
investigado y descubierto que las manchas o deformidades que se observan en la

superficie de los chocolates es la bacteria Salmonella sp.
oo

Salmonella sp. es un microorganismo (una bacteria).
Quiere decir que no puede observarse a simple vista porque es
microscépico.
DATOS Al ser microscépico, para observarla se requiere de un microscopio, de
una muestra, una previa preparacién, colocarla en un portaobjetos y
VERIFICADOS bajo un lente especial (y la experiencia para identificarla).

Los cambios de apariencia como textura, color, olor y sabor, no necesariamente
son causados por bacterias o microorganismos, pueden ser cambios quimicos
debidos al oxigeno, luz, variacion de temperatura.

Los alimentos pudieran tener microorganismos patégenos y no presentar
caracteristicas que puedan ser detectadas por nuestros sentidos.

Hay muchas bacterias patégenas que pudieran estar presentes en los
alimentos, Salmonella sp. es una de ellas.

Fenémenos como la floracién del azicar o floracién de
la grasa (conocidos como sugar bloom o fat bloom)
ocurren en el chocolate un vez finalizada su produccion.
La floracién del azicar se desarrolla por la reaccién de la
humedad del ambiente con los azlcares. El agua al estar
en contacto con el chocolate disuelve el azicar y una vez
que la humedad se evapora, el azlcar se cristaliza en la
superficie dejando una capa blanquecina.

La floracion de la grasa se puede identificar visualmente
por una capa gris que se forma en la superficie del
chocolate. Esto ocurre por almacenamiento incorrecto,
variaciones de temperatura, paso del tiempo, al separarse
la grasa del resto de los ingredientes.

Vista al microscopio
de los cristales de
azlcar formados en
la superficie del
chocolate.

Fenémeno de
floracion de la grasa




Analisis del contenido del video ejemplo

Parte D

Declaracion del video:

A

Afirma haber investigado de un brote de Salmonella sp.

en esos chocolates de origen belga, que ya han sido wfuu lo SE BIGH
4

retirados en Europa, pero en México no.

Muestra un texto referente a un brote de Salmonella ¥
F

sp.

PARECE FALSO

Afirma que la informacién difundida por la OMS habla de haber retirado
los chocolates que son “tipo huevito”, pero no los otros que ella consumié.

DATOS
VERIFICADOS

Porque, efectivamente, en abril del 2022 se confirmé la
presencia de Salmonella typhimurium en tanques de suero
de leche de una planta de esta companiia ubicada en Arlon,
Bélgica (el video ejemplo es del 2024).

Los productos elaborados en esa planta fueron retirados
del mercado en todo el mundo. Estos productos fueron:
Kinder Surprise, Kinder Mini Eggs, Kinder Surprise Maxi 100
g y Kinder Schoko-Bons (el producto mostrado en el video
no estuvo involucrado en este brote).

La COFEPRIS en México emiti6é una alerta sanitaria en abril
del 2022, tras recibir la notificacion por parte de la empresa
fabricante de chocolates. En esta alerta se especificaron los
lotes contaminados.

ALERTA
SANITARIA

SALUD [e COFEPRIS
-t

El texto que se muestra en video con la declaracién de la
OMS (Organizacién Mundial de la Salud) es verdadero.
Es una noticia redactada por la revista Proceso.

FaRsEaD

OMS confirma 151 casos de
salmonella ligados a
chocolates de Ferrero

La OMS considerd que el ricsgo de que la enfermedad se
cxpanda en Europa, que es el foco de los cazos, o en ol
mundi, cs moder I ¢ hava informacion sohre cl
retivo completo de los fuctos implicados™.

6000

\ Declaracién del video:
2 Afirma que “como que Ferrero y Kinder
* Loslotes L291RO3UMY, L292ROSUNW, L298RD3LING y L2SROSUNC sor Y/ estan asociados”.

Ferrero y Kinder no estan asociados. Ferrero Rocher,
Kinder, Nutella, y otras mas, son algunas marcas del
Grupo Ferrero.




Verifica tus fuentes de informacion

Cuando se trata de corroborar informacién
relacionada con la industria de alimentos, lo mas
recomendable es recurrir a fuentes que por afios
han basado su contenido en:

v Casos de estudio
Y- Estadisticas
== JrModelos predictivos de confianza

| JrVinculos con  institutos de
iQ investigacion, universidades de
%5 prestigio.

7 Investigacion cientifica

Sus paginas oficiales son muy vastas y muy
amigables. Muchas tienen versiones en inglés,
espafiol y otros idiomas. En ellas puedes encontrar
informacién de:

Epidemiologia
(microorganismos, enfermedades,
sintomas, prevencién, control)

Informacion de brotes por enfermedades
transmitidas por alimentos, emergencias
sanitarias.

Datos, cifras, estadisticas.

Y mucha mas informacién de interés para
consumidores, la industria y productores.

Estas son algunas fuentes confiables.
Asegurate de visitar sus paginas oficiales.
¢Eres mas de redes sociales?

iPuedes seguir a la mayoria en redes!.

Abreviatura y

Nombre en espaiiol -
nombre en inglés

OMS
(WHO World Health
Organization)

Organizacion Mundial de
la Salud

Organizacion de las FAO
Naciones Unidas para la (Food and
Alimentaciény la Agriculture

Agricultura Organization)

Administracion de
Alimentos y
Medicamentos de los
Estados Unidos

FDA
(Food and Drug
Administration)

USDA
(United States
Department of

Agriculture)

Departamento de
Agricultura de los Estados
Unidos

Centros para el Control y cbc )
. (Centers for Disease
Prevencién de
Control and
Enfermedades .
Prevention
Comision Federal para la
Proteccién Contra Riesgos COFEPRIS

Sanitarios

Codex Alimentarius,

Codex Alimentarius Food Code

¢Quieres saber mas del brote de chocolates? >
Da clic aqui o’
?

P I T Brote multinacienal de Salmonella
ll:;’,-’gg b ‘T{} typhimurium vinculade a productos de...
Vl 1 ! ::V El 27 de marzo de 2022 @ Reing Unide notificd a la
“‘1 | ?_.W OMS un canglomerado do casos de infeccidn por....
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@) CASO 12
7

i Aprendizaje basado en casos !',]EA‘E

/] Instrucciones = FOODSAFETYINNOVATION

Tiempo estimado total 60 min

01 5 min
INTRODUCCION

02 25 min

PRESENTAC|ION
INFORMAC|ON

03 ¢ 10 min
EJERCICIO

Uou /y}

15 min

REFLEXION

JAVATAVAVAVA
os 5 min

CONCLUSION

\/

Objetivo: Conocer lo que hay detras de las noticias falsas, conceptos como
informacién errénea, desinformacion, fuentes de informacién confiables para la
industria de alimentos.

1. Lee la Parte A y observa con atencién el video
ejemplo. Pregunta a los participantes si ya habian
visto este video, u otros similares que involucren
productos mexicanos o de otros paises.

2. Revisen las definiciones y clasificaciones de la
Parte B.

e (En qué categoria crees que estd el video
ejemplo? (informacién errénea, desinformacién o
maliciosa).

e (En cual de las siete categorias del desorden de
la informacidn creen que esta el video ejemplo?

3. Pide a diferentes participantes de la sesién que
lean los 3 puntos que se discuten en el analisis del
video ejemplo de |la Parte C y Parte D. Pregunta a
todos si estdn de acuerdo con la informaciéon
fundamentada.

4, Discutan entre todos estas preguntas:

¢ ;Qué pasaria si este video fuera de su
producto?

e ¢ Estarian preparados para desmentir un video
de este tipo?

o ;Existe una persona o algun comité
responsable de buscar con cierta frecuencia
contenidos que pudieran involucrar algun
producto o marca propia?

5. Invita al equipo a un cierre de la sesién. Invitalos
a buscar y detectar videos falsos de la industria de
alimentos y a discutirlos en una préxima reunién.

Como facilitador de sesiéon preparate:

Periodismo, noticias falsas y desinformacion. Manual de capacitacién en periodismo. Publicado en 2020 por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),

Material requerido: Acceso a internet y una pantalla. isi\ o~



